REGULAMIN HOTELU TEXAS™*

o Niniejszy Regulamin okresla ogoét zasad w zakresie

\{

* % %

przedmiotu Swiadczenia ustug przez Hotel Texas
z siedzibg w Zorach przy ul. Katowickiej 24 (zwany
w dalszej czesci Regulaminu ,Hotelem”), w tym odpo-
wiedzialnos$¢ oraz warunki przebywania na terenie
Hotelu. Hotel Texas jest prowadzony przez Nowe
Miasto sp. z 0.0. z siedzibg w Zorach przy ul. Wodzi-
stawskiej 3a, nr KRS 0000344988, NIP 6511696885,
REGON 241339080.

Gos¢ dokonujac meldunku lub rezerwacji w Hotelu,
potwierdza, iz zapoznat sie z postanowieniami niniejsze-
g0 Regulaminu i akceptuje w petni zawarte w nim zobo-
wigzania, ktore stajg sie integralng czescia zawartej
umowy.

Niniejszy Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji
hotelowe] oraz na stronie internetowej www.hotel.zory.pl.

Gos¢ dokonujac zameldowania zobowiazany jest do
okazania pracownikowi Recepcji Hotelu dokumentu ze
zdjeciem potwierdzajacym jego tozsamosc. W przypadku
braku okazania dokumentu tozsamosci, Hotel jest
uprawniony do odmowy przyjecia Goscia.

Pokoj w Hotelu wynajmowany jest na doby. Doba hote-
lowa w pokojach trwa od godz. 14:00 pierwszego dnia

pobytu, a konczy sie o godz. 10:00 w dniu wymeldowania.

Gos¢ moze zgtosic¢ prosbe przedtuzenia doby hotelo-
wej. Informacje w tym przedmiocie nalezy zgtosi¢
w Recepcji Hotelu najpdzniej do godziny 10:00 ostat-
niego dnia planowanego pobytu. Hotel uwzglednia
prosbe Godcia w miare posiadanych mozliwosci.
W przypadku niezgtoszenia ww. potrzeby i braku
wykwaterowania sie do godz. 10:00 w dniu planowane-
go wymeldowania, Go$¢ zobowigzany jest do optacenia
kolejnej doby hotelowej zgodnie z obowigzujacym
cennikiem. W przypadku naruszenia przez Goscia
Regulaminu podczas jego pobytu, Hotel odmoéwi
przedtuzenia doby hotelowe;.

Dzieci do ukonczenia 4 roku zycia przebywaja
w Hotelu nieodptatnie, pod warunkiem dzielenia
wspolnego t6zka z opiekunem prawnym. Na zyczenie
Gosci, istnieje mozliwos$¢ nieodptatnego dostawienia
t6zeczka niemowlecego do pokoju.

Przez caty okres pobytu w Hotelu dzieci ponizej 13 lat,
muszg znajdowac sie pod stata opieka i nadzorem
opiekuna prawnego.

Zabronione jest przekazanie pokoju innym osobom,
nawet w przypadku, gdy nie uptyneta doba hotelowa,
za ktorg Gosé uiscit optate.

Osoby niezameldowane moga goscinnie przebywac
w pokoju hotelowym w godzinach od 10:00 do 22:00,
po uprzednim zgtoszeniu tego faktu w Recepcji Hotelu
przez Goscia zameldowanego w tym pokoju. Przebywa-
nie 0sob niezameldowanych w pokoju hotelowym
Goscia po godzinie 22:00 jest zabronione i obstuga
Hotelu moze wezwac osoby niezameldowane do opusz-
czenia Hotelu.
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@ Na terenie Hotelu obowigzuje zakaz palenia, przez co

rozumie sie palenie wyrobéw tytoniowych, w tym
nowatorskich wyrobéw tytoniowych i papieroséow
elektronicznych - za wyjatkiem miejsc do tego wyzna-
czonych poza budynkiem oraz zakaz uzywania ognia
otwartego. Za nieprzestrzeganie powyzszego zakazu,
jak réwniez bezpodstawne uruchomienie alarmu
przeciwpozarowego, Gosc jest zobowigzany do zaptaty
narzecz Hotelu kary pienieznej w wysokosci 1000,00 zt
i pokrycia ewentualnych kosztéw przybycia strazy
pozarnej. Hotel zachowuje prawo dochodzenia odszko-
dowania przenoszacego wysokos¢ zastrzezonej kary
umowne;j.

Gos¢ opuszczajac pokdj, kazdorazowo powinien spraw-
dzi¢ zamkniecie drzwi. Hotel nie ponosi odpowiedzial-
nosci z tytutu utraty srodkdéw pienieznych, papieréw
wartosciowych, kosztownosci i przedmiotéw majacych
warto$¢ naukowa i artystyczna, jezeli nie zostang
oddane do depozytu w Recepcji Hotelowej badz
umieszczone w miejscach do tego wyznaczonych.

Gos¢ kazdorazowo opuszczajac pokdj powinien ze wzgle-
dow bezpieczenstwa wytaczy¢ urzadzenia elektryczne oraz
sprawdzic¢ i zamknac krany.

Dla zabezpieczenia naleznosci za pobyt Hotelowi
przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach
whniesionych przez Goscia do Hotelu.

W Hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godz.
22:00 do godz. 6:00 dnia nastepnego. W godzinach
ciszy nocnej Goscie korzystajacy z ustug Hotelu maja
obowigzek takiego zachowania, by w zaden sposob nie
zaktdcato ono spokoju pobytu innych oséb.

Hotel Swiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem.
W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug
Gos¢ jest proszony o bezzwtoczne zgtoszenie ich
w Recepcji Hotelu.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju
po wymeldowaniu sie Goscia, w przypadku braku
innych uzgodnien, beda odestane na jego koszt oraz na
adres przez niego wskazany.

Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za
wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia budyn-
ku hotelowego oraz przedmiotdw wyposazenia
i urzadzen technicznych Hotelu powstate z jego winy
lub z winy odwiedzajacych go osdb. Gos¢ przy wymel-
dowaniu jest uprawniony do zazadania sprawdzenia
stanu  pokoju z udziatem pracownika Hotelu.
W przypadku braku takiego sprawdzenia i wykrycia
szkody po wyjezdzie Godcia pokdj sprawdzany jest
komisyjnie przez przedstawicieli Hotelu. Z w/w czynno-
Sci sporzadza sie protokot.

W przypadku grup zorganizowanych, opiekun grupy
zobowigzany jest przed wymeldowaniem do sprawdze-
nia z pracownikiem Hotelu wynajmowanych pokoi. W
przypadku wykrycia szkody spisywany jest protokét
stwierdzajacy stan techniczny pomieszczenia wraz
z opisem ujawnionej szkody. Protokét jest podpisywany



przez pracownika Hotelu oraz opiekuna grupy.
W przypadku odmowy podpisania protokotu przez
opiekuna grupy, pracownik Hotelu dokonuje sprawdze-
nia pomieszczen komisyjnie przez przedstawicieli
Hotelu i sporzadza protokét podpisany przez osoby
uczestniczace w tych czynnosciach.

Hotel ma obowigzek zapewnic:

- warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku
Goscia,

- bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo
zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,

- profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszyst-
kich ustug swiadczonych w Hotelu,

- sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy
urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w czasie jego
obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi na to zgode,

- sprawng pod wzgledem technicznym obstuge.

W przypadku wystapienia usterek, ktore nie beda mogty
by¢ bezzwtocznie usuniete, Hotel dotozy staran, by
w miare posiadanych mozliwosci zamieni¢ pokdj lub
w inny sposob usunac niedogodnosci.

Whprowadzanie zwierzat na teren Hotelu wymaga
uzyskania odrebnej zgody Hotelu i uregulowane zostato
odrebnym regulaminem.

Hotel moze odmaowic¢ zakwaterowania Goscia niegrzecz-
nego, agresywnego, wskazujacego swoim zachowaniem
na stan nietrzezwosci lub stan po zazyciu Srodkow
psychoaktywnych.

Hotel moze odmodwi¢ zakwaterowania Goscia, ktéry
podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt Regula-
min, w szczegdlnosci poprzez wyrzadzenie szkody na
mieniu hotelowym, mieniu Gosci, pracownikéw Hotelu
lub innych oséb przebywajacych w Hotelu.

Hotel moze wykwaterowac¢ w trakcie pobytu Goscia,
ktérego zachowanie naruszyto Regulamin Hotelu.

Zabronione jest wnoszenie i przechowywanie na
terenie Hotelu przedmiotéw niebezpiecznych, w tym
broni, amunicji, materiatéw wybuchowych (za wyjat-
kiem uprawnionych stuzb), tatwopalnych, butli gazo-
wych itd.

Na terenie Hotelu zabronione jest prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej, akcji reklamowych, politycz-
nych, prowadzenie akwizycji, ankiet.

Obowiazuje zakaz przechowywania w pokojach hotelo-
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wych sprzetu sportowego: rowerdw, hulajnég, deskoro-
lek, nart, sanek itp.

Hotel przetwarza dane osobowe Gosci zgodnie z prze-
pisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych). Klauzula
informacyjna dotyczaca zasad przetwarzania i ochrony
danych osobowych znajduje sie na stronie gtéwnej:
www.hotel.zory.pl w zaktadce RODO i Deklaracja
Dostepnosci.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastoso-

wanie maja przepisy obowigzujacego prawa, w szczegdl-
nosci kodeksu cywilnego.

+48 (32) 416 08 88

recepcja@hoteltexas.pl

ul. Katowicka 24, 44-240 Zory

www.hotel.zory.pl




