REGULAMIN HOTELU TEXAS***
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@ Niniejszy Regulamin okresla og6t zasad w zakresie

*kk

przedmiotu swiadczenia ustug przez Hotel Texas*** z
siedzibg w Zorach przy ul. Katowickiej 24 (zwany w
dalszej czesci Regulaminu ,Hotelem”), w tym
odpowiedzialno$¢ oraz warunki przebywania na
terenie Hotelu.

Gos¢ dokonujgc meldunku lub rezerwacji w Hotelu,
potwierdza, iz zapoznat sie z zapisami niniejszego
Regulaminu i akceptuje w pelni zawarte w nim
zobowigzania, ktére stajg sie integralng czescig
zawartej umowy. Regulamin obowigzuje wszystkie
osoby przebywajgce na terenie Hotelu.

Niniejszy regulamin jest dostepny do wgladu w
Recepcji hotelowej oraz na stronie internetowej
~www.hotel-texas.pl”.

Gos¢ dokonujgc zameldowania, zobowigzany jest do
okazania pracownikowi Recepcji Hotelu dokumentu ze
zdjeciem,  potwierdzajgcym jego  tozsamosc.
W przypadku braku okazania dokumentu tozsamosci
Hotel jest uprawniony do odmowy przyjecia Goscia.

Doba hotelowa w pokojach trwa od godz. 14.00
pierwszego dnia pobytu a konczy o godz. 10.00 w
dniu wymeldowania.

Gos¢ moze zgtosi¢ potrzebe przediuzenia doby
hotelowej. Informacje tg nalezy zgtosi¢ w Recepciji
Hotelu najpdzniej do godziny 10:00 ostatniego dnia
planowanego pobytu. Hotel uwzglednia prosbe Goscia
w miare posiadanych mozliwosci. W przypadku
niezgtoszenia ww. potrzeby i braku wykwaterowania sie
do godz. 10:00 w dniu planowanego wymeldowania,
Gos¢ zobowigzany jest do optacenia kolejnej doby
hotelowej zgodnie z obowigzujgcym cennikiem. W
przypadku naruszenia Regulaminu podczas pobytu
Goscia Hotel odmowi przedtuzenia doby hotelowe;j.

Dzieci do ukonczenia 4 roku zycia przebywajg w
Hotelu nieodptatnie, pod warunkiem dzielenia
wspolnego tézka z opiekunem prawnym. Na zyczenie
Gosci, istnieje mozliwos¢ nieodptatnego dostawienia
t6zeczka niemowlecego do pokoju.

Przez caly okres pobytu w Hotelu dzieci ponizej 13
lat, muszg znajdowa¢ sie pod stalg opiekg i
nadzorem opiekuna prawnego. Za skutki zachowan
dzieci, w tym wyrzadzone przez dzieci szkody,
odpowiadajg ich prawni opiekunowie.

Zabronione jest przekazanie pokoju innym osobom,
nawet w przypadku, gdy nie uptyneta doba hotelowa,
za ktérg Gosc¢ uiscit optate.

Osoby niezameldowane mogg goscinnie przebywaé
w pokoju hotelowym w godzinach:

od 10:00 do 22:00, po uprzednim zgtoszeniu tego faktu
w Recepcji Hotelu przez Goscia zameldowanego w tym
pokoju. Przebywanie os6b niezameldowanych w pokoju
hotelowym Goscia po godzinie 22:00 jest réwnoznacz-
ne z wyrazeniem zgody przez korzystajgcego z pokoju
na odptatne dokwaterowanie tych oséb do pokoju.
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Za dokwaterowanie osoby niezameldowanej w Hotelu
Gos¢ korzystajacy z pokoju zostanie obcigzony
dodatkowg optatg w wysokosci 100,00 zt/osoba.

Palenie dozwolone jest tylko i wytgcznie na zewnatrz
budynku. Na terenie catego Hotelu obowigzuje zakaz
palenia. Za nieprzestrzeganie zakazu palenia na
terenie  Hotelu, jak roéwniez bezpodstawne
uruchomienie alarmu przeciwpozarowego Gosc¢ jest
zobowigzany do zaptaty na rzecz Hotelu kary
pienieznej w wysokosci 1000,00 zt i pokrycia
ewentualnych kosztéw przybycia strazy pozarnej.

Gos¢ opuszczajgc pokoj, kazdorazowo powinien spraw-
dzi¢ zamkniecie drzwi. Hotel nie ponosi odpowiedzial-
nosci z tytutu utraty lub uszkodzenia mienia, utraty
Srodkow pienieznych, papierow warto$ciowych, kosz-
townosci i przedmiotdw majgcych warto$¢ naukowg i
artystycznag, jezeli nie zostang oddane do depozytu

w Recepcji Hotelowej.

W przypadku opdznienia z uregulowaniem ptatnosci za
pobyt lub nieuregulowaniem naleznosci za Swiadczone
ustugi, Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu
na rzeczach wniesionych przez Goscia do Hotelu.

W Hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godz.
22:00 do godz. 6:00 dnia nastepnego. W godzinach
ciszy nocnej Goscie korzystajgcy z ustug Hotelu maja
obowigzek takiego zachowania, by w zaden sposodb nie
zaktocato ono spokoju pobytu innych oséb.

Hotel Swiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem.
W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug
Gos¢ jest proszony o bezzwioczne zgtoszenie ich w
Recepcji Hotelu.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w
pokoju po wymeldowaniu sie Goscia, bedg odestane
na jego koszt oraz na adres przez niego wskazany.
W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji Hotel
nie odpowiada za pozostawione rzeczy.

Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng
za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
budynku hotelowego oraz przedmiotoéw wyposazenia
i urzgdzen technicznych Hotelu powstate z jego winy
lub z winy odwiedzajgcych Go oséb. Gos¢ przy wymel-
dowaniu jest uprawniony do zaZzgdania sprawdzenia
stanu pokoju z udziatem pracownika Hotelu. W
przypadku braku takiego sprawdzenia i wykrycia szkody
po wyjezdzie Goscia pokdj sprawdzany jest komisyjnie
przez przedstawicieli Hotelu. Z w/w czynnosci
sporzadza sie protokot zniszczen i ustala sie dane
osoby wymeldowanej z pokoju celem obcigzenia jej
kosztami. Gos¢ w przypadku braku zgtoszenia gotowo-
Sci sprawdzenia pokoju z chwilg jego opuszczenia traci
mozliwos¢é powotywania sie na tg okolicznos¢ jako
podstawe wytgczenia jego odpowiedzialnosci za
wykryte szkody przez niego powodowane.

@ W przypadku Grup zorganizowanych, Opiekun Grupy
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zobowigzany jest przed wymeldowaniem do
sprawdzenia z pracownikiem Hotelu wynajmowanych
pokoi. W przypadku wykrycia szkody spisywany jest
protokdt zniszczen stwierdzajgcy stan techniczny
pomieszczenia wraz z opisem ujawnionej szkody.
Protokét jest podpisywany przez Pracownika Hotelu
oraz Opiekuna Grupy. W przypadku celowego
niepodpisania protokotu przez Opiekuna Grupy,
Pracownik Hotelu dokonuje sprawdzenia pomieszczen
komisyjnie przez przedstawicieli Hotelu i sporzadza
protokot podpisany przez osoby uczestniczgce w tych
czynnosciach. Protokot stanowi podstawe do obcigzenia
Goscia petnymi kosztami naprawy.

Hotel ma obowigzek zapewnic:

- warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku
goscia;

- bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo
zachowania tajemnicy informacji o Gosciu;

- profesjonalng i uprzejmg obstuge w zakresie
wszystkich ustug $wiadczonych w Hotelu;

- sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy
urzgdzen podczas nieobecnosci Goscia, a w czasie jego
obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi na to zgode;

- sprawng pod wzgledem technicznym obstuge. W
przypadku wystgpienia usterek, ktére nie bedg mogty
by¢ bezzwtocznie usunigte, Hotel dofozy staran, by w
miare posiadanych mozliwosci zamieni¢ pokoj lub w
inny sposéb ztagodzi¢ niedogodnosci.

Hotel nie akceptuje obecnosci zwierzat.

Hotel moze odméwi¢ zakwaterowania Goscia
niegrzecznego, agresywnego, wskazujgcego swoim
zachowaniem na stan nietrzezwosci lub stan po
zazyciu srodkéw psychoaktywnych.

Hotel moze odmowi¢ zakwaterowania Goscia, ktory
podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt Regula-
min, w szczegolnosci poprzez wyrzadzenie szkody na
mieniu hotelowym, mieniu Gosci, pracownikéw Hotelu
lub innych oséb przebywajgcych w Hotelu.

Hotel moze wykwaterowa¢ w trakcie pobytu Goscia,
ktérego zachowanie naruszyto Regulamin Hotelu.
Naleznos$¢ za pobyt nie podlega woéwczas zwrotowi.

Zabronione jest przetrzymywanie w Hotelu tadunkow
niebezpiecznych.

Gos¢ wyraza zgode na przechowywanie i
przetwarza-nie danych osobowych zgodnie z ustawg
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101,
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poz. 926 z pdzniejszymi zmianami) przez Hotel dla
potrzeb niezbednych do realizacji pobytu Goscia w
Hotelu oraz do korzystania przez Goscia z pozosta-
tych ustug $wiadczonych przez Hotel. Go$¢ ma
prawo wglgdu do swoich danych osobowych oraz ich
korygowania.

Gos$¢ wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez
jego podpisu.

Sadem wiasciwym dla rozstrzygniecia sporéw pomiedzy
Gosciem hotelowym a Hotelem jest Sad wiasciwy dla
siedziby Nowe Miasto Sp. z 0.0. w Zorach.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg
przepisy obowigzujgcego prawa.

+48 (32) 416 08 88

recepcja@hoteltexas.pl

ul. Katowicka 24, 44-240 Zory

www.hoteltexas.pl
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Niniejszy Regulamin okresla og6t zasad w zakresie
przedmiotu swiadczenia ustug przez Hotel Texas*** z
siedzibg w Zorach przy ul. Katowickiej 24 (zwany w
dalszej czesci Regulaminu ,Hotelem”), w tym
odpowiedzialno$¢ oraz warunki przebywania na
terenie Hotelu.

Gos¢ dokonujgc meldunku lub rezerwacji w Hotelu,
potwierdza, iz zapoznat sie z zapisami niniejszego
Regulaminu i akceptuje w pelni zawarte w nim
zobowigzania, ktére stajg sie integralng czescig
zawartej umowy. Regulamin obowigzuje wszystkie
osoby przebywajgce na terenie Hotelu.

Niniejszy regulamin jest dostepny do wgladu w
Recepcji hotelowej oraz na stronie internetowej
~www.hotel-texas.pl”.

Gos¢ dokonujgc zameldowania, zobowigzany jest do
okazania pracownikowi Recepcji Hotelu dokumentu ze
zdjeciem,  potwierdzajgcym jego  tozsamosc.
W przypadku braku okazania dokumentu tozsamosci
Hotel jest uprawniony do odmowy przyjecia Goscia.

Doba hotelowa w pokojach trwa od godz. 14.00
pierwszego dnia pobytu a konczy o godz. 10.00 w
dniu wymeldowania.

Gos¢ moze zglosi¢ potrzebe przediuzenia doby
hotelowej. Informacje tg nalezy zgtosi¢ w Recepciji
Hotelu najpdzniej do godziny 10:00 ostatniego dnia
planowanego pobytu. Hotel uwzglednia prosbe Goscia
w miare posiadanych mozliwosci. W przypadku
niezgtoszenia ww. potrzeby i braku wykwaterowania sie
do godz. 10:00 w dniu planowanego wymeldowania,
Gos¢ zobowigzany jest do optacenia kolejnej doby
hotelowej zgodnie z obowigzujgcym cennikiem. W
przypadku naruszenia Regulaminu podczas pobytu
Goscia Hotel odmowi przedtuzenia doby hotelowe;j.

Dzieci do ukonczenia 4 roku zycia przebywajg w
Hotelu nieodptatnie, pod warunkiem dzielenia
wspolnego t6zka z opiekunem prawnym. Na zyczenie
Gosci, istnieje mozliwos¢ nieodptatnego dostawienia
t6zeczka niemowlecego do pokoju.

Przez caly okres pobytu w Hotelu dzieci ponizej 13
lat, muszg znajdowaé sie pod stalg opiekg i
nadzorem opiekuna prawnego. Za skutki zachowan
dzieci, w tym wyrzadzone przez dzieci szkody,
odpowiadajg ich prawni opiekunowie.

Zabronione jest przekazanie pokoju innym osobom,
nawet w przypadku, gdy nie uptyneta doba hotelowa,
za ktérg Gosc¢ uiscit optate.

Osoby niezameldowane mogg goscinnie przebywaé
w pokoju hotelowym w godzinach:

od 10:00 do 22:00, po uprzednim zgtoszeniu tego faktu
w Recepcji Hotelu przez Goscia zameldowanego w tym
pokoju. Przebywanie os6b niezameldowanych w pokoju
hotelowym Goscia po godzinie 22:00 jest

rownoznaczne z wyrazeniem zgody przez
korzystajgcego z pokoju na odptatne dokwaterowanie
tych os6b do pokoju.
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Za dokwaterowanie osoby niezameldowanej w Hotelu
Gos¢ korzystajacy z pokoju zostanie obcigzony
dodatkowg optatg w wysokosci 100,00 zt/osoba.

Palenie dozwolone jest tylko i wytgcznie na zewnatrz
budynku. Na terenie catego Hotelu obowigzuje zakaz
palenia. Za nieprzestrzeganie zakazu palenia na
terenie  Hotelu, jak roéwniez bezpodstawne
uruchomienie alarmu przeciwpozarowego Gosc¢ jest
zobowigzany do zaptaty na rzecz Hotelu kary
pienieznej w wysokosci 1000,00 zt i pokrycia
ewentualnych kosztéw przybycia strazy pozarne;.

Gos¢ opuszczajgc pokoj, kazdorazowo powinien spraw-
dzi¢ zamkniecie drzwi. Hotel nie ponosi odpowiedzial-
nosci z tytutu utraty lub uszkodzenia mienia, utraty
Srodkow pienieznych, papierow warto$ciowych, kosz-
townosci i przedmiotdw majgcych warto$¢ naukowg i
artystycznag, jezeli nie zostang oddane do depozytu

w Recepcji Hotelowej.

W przypadku opdznienia z uregulowaniem ptatnosci za
pobyt lub nieuregulowaniem naleznosci za Swiadczone
ustugi, Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu
na rzeczach wniesionych przez Goscia do Hotelu.

W Hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godz.
22:00 do godz. 6:00 dnia nastepnego. W godzinach
ciszy nocnej Goscie korzystajgcy z ustug Hotelu majg
obowigzek takiego zachowania, by w zaden sposdb nie
zaktocato ono spokoju pobytu innych oséb.

Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem.
W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug
Gos¢ jest proszony o bezzwiloczne zgtoszenie ich w
Recepcji Hotelu.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w
pokoju po wymeldowaniu sie¢ Goscia, bedg odestane
na jego koszt oraz na adres przez niego wskazany.
W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji Hotel
nie odpowiada za pozostawione przedmioty.

Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng
za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
budynku hotelowego oraz przedmiotéw wyposazenia
i urzgdzen technicznych Hotelu powstate z jego winy
lub z winy odwiedzajgcych Go oséb. Gos¢ przy wymel-
dowaniu jest uprawniony do zaZzgdania sprawdzenia
stanu pokoju z udzialem pracownika Hotelu. W
przypadku braku takiego sprawdzenia i wykrycia szkody
po wyjezdzie Goscia pokdj sprawdzany jest komisyjnie
przez przedstawicieli Hotelu. Z w/w czynnosci
sporzadza sie protokdt zniszczen i ustala sie dane
osoby wymeldowanej z pokoju celem obcigzenia jej
kosztami. Gos¢ w przypadku braku zgtoszenia gotowo-
Sci sprawdzenia pokoju z chwilg jego opuszczenia traci
mozliwos¢é powotywania sie na tg okolicznos¢ jako
podstawe wytgczenia jego odpowiedzialnosci za
wykryte szkody przez niego powodowane.

@ W przypadku Grup zorganizowanych, Opiekun Grupy
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zobowigzany jest przed wymeldowaniem do sprawdze-
nia z pracownikiem Hotelu wynajmowanych pokoi. W
przypadku wykrycia szkody spisywany jest protokot
zniszczen stwierdzajgcy stan techniczny pomieszczenia
wraz z opisem ujawnionej szkody. Protokot jest podpisy-
wany przez Pracownika Hotelu oraz Opiekuna Grupy. W
przypadku celowego niepodpisania protokotu przez
Opiekuna Grupy, Pracownik Hotelu dokonuje spraw-
dzenia pomieszczen komisyjnie przez przedstawicieli
Hotelu i sporzadza protokét podpisany przez osoby
uczestniczgce w tych czynnosciach. Protokot stanowi
podstawe do obcigzenia Goscia petnymi kosztami
naprawy.

Hotel ma obowigzek zapewnic:

- warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku
goscia;

- bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo
zachowania tajemnicy informacji o Gosciu;

- profesjonalng i uprzejmg obstuge w zakresie
wszystkich ustug $wiadczonych w Hotelu;

- sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy
urzgdzen podczas nieobecnosci Goscia, a w czasie jego
obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi na to zgode;

- sprawng pod wzgledem technicznym obstuge. W
przypadku wystgpienia usterek, ktére nie bedg mogty
by¢ bezzwtocznie usunigete, Hotel dofozy staran, by w
miare posiadanych mozliwosci zamieni¢ pokdj lub w
inny sposéb ztagodzi¢ niedogodnosci.

Hotel nie akceptuje obecnosci zwierzat.

Hotel moze odméwi¢ zakwaterowania Goscia
niegrzecznego, agresywnego, wskazujgcego swoim
zachowaniem na stan nietrzezwosci lub stan po
zazyciu srodkéw psychoaktywnych.

Hotel moze odmowi¢ zakwaterowania Goscia, ktory
podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt Regula-
min, w szczegolnosci poprzez wyrzadzenie szkody na
mieniu hotelowym, mieniu Gosci, pracownikéw Hotelu
lub innych oséb przebywajgcych w Hotelu.

Hotel moze wykwaterowa¢ w trakcie pobytu Goscia,
ktérego zachowanie naruszyto Regulamin Hotelu.
Naleznos$¢ za pobyt nie podlega woéwczas zwrotowi.

Zabronione jest przetrzymywanie w Hotelu tadunkow
niebezpiecznych.

Gos¢ wyraza zgode na przechowywanie i
przetwarza-nie danych osobowych zgodnie z ustawg
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101,

Hotel & Restaurant

poz. 926 z pdzniejszymi zmianami) przez Hotel dla
potrzeb niezbednych do realizacji pobytu Goscia w
Hotelu oraz do korzystania przez Goscia z pozosta-
tych ustug $wiadczonych przez Hotel. Go$¢ ma
prawo wglgdu do swoich danych osobowych oraz ich
korygowania.

Gos$¢ wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez
jego podpisu.

Sadem wiasciwym dla rozstrzygniecia sporéw pomiedzy
Gosciem hotelowym a Hotelem jest Sgd wiasciwy dla
siedziby Restauracje Staropolskie Sp. z o.0.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg
przepisy obowigzujgcego prawa.

+48 (32) 416 08 88

recepcja@hoteltexas.pl
ul. Katowicka 24, 44-240 Zory

www.hoteltexas.pl



